Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo

Enviado el: miércoles, 6 de abril de 2022 9:16
Para: Alvaro Enrique Restrepo Dominguez
CC: llse Lorena Perez Narvaez

Asunto: Alerta temprana PQRS

Buenos Dias Doctor Alvaro Enrique Restrepo Dominguez,

Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacion (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS.

Esto es Con el fin de mejorar la gestién de PQRS.

SERVICIO NACIONAL
SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Sugerencias
RESPONSABLE RADICADO N
ALVARO ENRIQUE RESTREPO DOMINGUEZ 72022105309
IMPORTANTE

Términos Normativos de Ley.

Peticion y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)

Tipo de Peticion:

De informacién 10 Dias habiles, De documentacion 10 Dias hdbiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Dias hdbiles, De Consulta 30 hdbiles.
La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitacion 15 Dias habiles



Tutela
(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Mdximo 3 (tres) dias calendario.

-La falta de atencidn oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios

-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo maximo de 3 dias habiles siguientes a la fecha de radiacidn, se debera realizar traslado a la dependencia que
realmente compete la respuesta.

Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha maxima de respuesta.

Atentamente,

Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PQRS
armartinez@sena.edu.co
SENA | =
Direccion Cra. 19 No. entre Calles 14y 15

Valledupar, Colombia
Tel.: +57 (5) 5461500 — 52977

@ f L n www.sena.edu.co

@SENAcomunica




Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo

Enviado el: miércoles, 6 de abril de 2022 9:14
Para: Carlos Alberto Cardenas Figueroa
cc: Angelica Lucia Perez Echavez
Asunto: Alerta temprana PQRS

Buenos Dias Doctor Carlos Alberto Cardenas Figueroa,

Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacion (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS.

Esto es Con el fin de mejorar la gestién de PQRS.

P ® SERVICIO NACIONAL
SENA SENA SENA

7/\T SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 7AT

Sugerencias

RESPONSABLE RADICADO NIS

12022001906 202205010

12022001937 202205011

12022001961 202205011
72022101312 202201141

CARLOS CARDENAS FIGUEROA




72022102663 202201143
72022102038 202201142
72022104184 202201145
72022106043 202201147

IMPORTANTE

Términos Normativos de Ley.

Peticion y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)
Tipo de Peticion:

De informacién 10 Dias habiles, De documentacion 10 Dias hdbiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Dias habiles, De Consulta 30 habiles.

La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitacion 15 Dias habiles

Tutela

(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Mdximo 3 (tres) dias calendario.

-La falta de atencidn oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios

-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo maximo de 3 dias habiles siguientes a la fecha de radiacidn, se debera realizar traslado a la dependencia que

realmente compete la respuesta.

Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha maxima de respuesta.

Atentamente,



Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PQRS

armartinez@sena.edu.co
SENA | =
Direccion Cra. 19 No. entre Calles 14y 15

Valledupar, Colombia
Tel.: +57 (5) 5461500 — 52977

@ f L o www.sena.edu.co

@SENAcomunica




Ana Rosa Martinez Polo

De:

Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Ana Rosa Martinez Polo

miércoles, 6 de abril de 2022 9:17

Carlos Rafael Melo Freyle

Deisy Hernandez Martinez; Melissa Liseth Martinez Plata

Alerta temprana PQRS

Rport Serivice del 06 de Abril xIsx

Buenos Dias Doctor Carlos Rafael Melo Freyle,

Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 dias

habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacion (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS.

Esto es Con el fin de mejorar la gestién de PQRS.

SENA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Sugerencias

SERVICIO NACIONAL

RESPONSABLE

CARLOS RAFAEL MELO FREYLE

RADICADO NIS
72022104596 202201145€
72022083947 2022011184
12022004541 2022050078
12022001790 2022050092
12022004540 2022050078




72022090181 2022011265
72022103353 20220114472
72022097000 2022011354
72022103755 2022011447
72022100553 2022011402
72022095913 202201133€
72022101780 202201141€
72022092637 2022011295
72022096143 20220113472
72022101774 202201141€
72022105658 2022011474
12022002000 2022050118
72022097178 2022011356
72022102757 2022011432
72022084128 202201118€
72022104402 2022011456
72022103746 2022011447
72022104936 2022011463
72022105137 2022011467

IMPORTANTE

Términos Normativos de Ley.
Peticion y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)
Tipo de Peticion:

De informacién 10 Dias habiles, De documentacion 10 Dias hdbiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Dias habiles, De Consulta 30 habiles.

La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitacion 15 Dias habiles

Tutela

(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Mdximo 3 (tres) dias calendario.

-La falta de atencidn oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios
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-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo maximo de 3 dias habiles siguientes a la fecha de radiacidn, se debera realizar traslado a la dependencia que
realmente compete la respuesta.

Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha maxima de respuesta.

Atentamente,

Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PQRS
armartinez@sena.edu.co
SENA | &
Direccion Cra. 19 No. entre Calles 14y 15

Valledupar, Colombia
Tel.: +57 (5) 5461500 — 52977

@ f ' n www.sena.edu.co

@SENAcomunica




Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo

Enviado el: miércoles, 6 de abril de 2022 9:15
Para: Eduardo Oliver Mena Rodriguez
cc: Ana Judith Orozco Fragoso
Asunto: Alerta temprana PQRS

Buenos Dias Doctor Eduardo Oliver Mena Rodriguez,

Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 dias

habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacion (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS.

Esto es Con el fin de mejorar la gestién de PQRS.

SERVICIO NACIONAL
SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Sugerencias
RESPONSABLE RADICADO NIS
72022105488 20
EDUARDO OLIVER MENA RODRIGUEZ
12022002005 20
72022104490 20
IMPORTANTE

Términos Normativos de Ley.
Peticion y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)
Tipo de Peticion:



De informacién 10 Dias habiles, De documentacion 10 Dias hdbiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Dias habiles, De Consulta 30 habiles.
La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitacion 15 Dias habiles

Tutela
(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Mdximo 3 (tres) dias calendario.

-La falta de atencidn oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios

-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo maximo de 3 dias habiles siguientes a la fecha de radiacidn, se debera realizar traslado a la dependencia que
realmente compete la respuesta.

Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha maxima de respuesta.

Atentamente,

Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PQRS

s E N a armartinez@sena.edu.co

f L J n www.sena.edu.co

@SENAcomunica




Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo

Enviado el: miércoles, 6 de abril de 2022 9:13
Para: Jesus Alberto Namen Chavarro
cc: Lucila Cuello Rodriguez

Asunto: Alerta temprana PQRS

Buenos Dias Doctor Jesus Alberto Namen Chavarro,

Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacion (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS.

Esto es Con el fin de mejorar la gestién de PQRS.

SERVICIO NACIONAL
SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Sugerencias
RESPONSABLE RADICADO NIS
JESUS ALBERTO NAMEN CHAVARRO 12022001588 2022
12022001919 2022
IMPORTANTE

Términos Normativos de Ley.

Peticion y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)

Tipo de Peticion:

De informacién 10 Dias habiles, De documentacion 10 Dias hdbiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Dias habiles, De Consulta 30 habiles.
1



La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitacion 15 Dias habiles

Tutela
(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Mdximo 3 (tres) dias calendario.

-La falta de atencidn oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios

-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo maximo de 3 dias habiles siguientes a la fecha de radiacidn, se debera realizar traslado a la dependencia que
realmente compete la respuesta.

Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha maxima de respuesta.

Atentamente,

Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PQRS
armartinez@sena.edu.co
SENA | ===
Direccion Cra. 19 No. entre Calles 14y 15

Valledupar, Colombia
Tel.: +57 (5) 5461500 — 52977

f L J n www.sena.edu.co

@SENAcomunica




Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo

Enviado el: miércoles, 6 de abril de 2022 9:19
Para: Lauren Yinett Gomez Quintero
CccC: Irene Contreras Ortega

Asunto: Alerta temprana PQRS

Buenos Dias Doctora Lauren Yinett Gdmez Quintero,

Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 dias

habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacion (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS.

Esto es Con el fin de mejorar la gestién de PQRS.

SERVICIO NACIONAL
SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Sugerencias
RESPONSABLE RADICADO NIS
LAUREN YINETT GOMEZ QUINTERO 72022098278 20220
72022104569 20220
IMPORTANTE

Términos Normativos de Ley.
Peticion y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)
Tipo de Peticion:

De informacién 10 Dias habiles, De documentacion 10 Dias hdbiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Dias habiles, De Consulta 30 habiles.

1



La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitacion 15 Dias habiles

Tutela
(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Mdximo 3 (tres) dias calendario.

-La falta de atencidn oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios

-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo maximo de 3 dias habiles siguientes a la fecha de radiacidn, se debera realizar traslado a la dependencia que
realmente compete la respuesta.

Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha maxima de respuesta.

Atentamente,

Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PQRS
armartinez@sena.edu.co
SENA | ===
Direccion Cra. 19 No. entre Calles 14y 15

Valledupar, Colombia
Tel.: +57 (5) 5461500 — 52977

f L J n www.sena.edu.co

@SENAcomunica




Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo

Enviado el: miércoles, 6 de abril de 2022 9:20
Para: Maria Paulina Baquero Maestre
cc: Ena Judith Hernandez Rojas
Asunto: Alerta temprana PQRS

Buenos Dias Doctora Maria Paulina Baquero Maestre,

Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacion (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS.

Esto es Con el fin de mejorar la gestién de PQRS.

SERVICIO NACIONAL
SENA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Sugerencias

RESPONSABLE RADICADO NIS

MARIA PAULINA BAQUERO MAESTRE

12022001989 2

IMPORTANTE

Términos Normativos de Ley.

Peticion y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)

Tipo de Peticion:

De informacién 10 Dias habiles, De documentacion 10 Dias hdbiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Dias habiles, De Consulta 30 habiles.
La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitacion 15 Dias habiles

1



Tutela
(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Mdximo 3 (tres) dias calendario.

-La falta de atencidn oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios

-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo maximo de 3 dias habiles siguientes a la fecha de radiacidn, se debera realizar traslado a la dependencia que
realmente compete la respuesta.

Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha maxima de respuesta.

Atentamente,

Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PQRS
armartinez@sena.edu.co
SENA | =
Direccion Cra. 19 No. entre Calles 14y 15

Valledupar, Colombia
Tel.: +57 (5) 5461500 — 52977

@ f L n www.sena.edu.co

@SENAcomunica




Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo

Enviado el: miércoles, 6 de abril de 2022 9:18
Para: Sady Torcoroma Caselles Osorio
cc: Yerly Tatiana Sereno Carpio
Asunto: Alerta temprana PQRS

Buenos Dias Doctora Sady Torcoroma Caselles Osorio ,

Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacion (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS.

Esto es Con el fin de mejorar la gestién de PQRS.

SERVICIO NACIONAL
SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Sugerencias
RESPONSABLE RADICADO NIS
SADY TORCOROMA CASELLES OSORIO 72022103182 20220114
IMPORTANTE

Términos Normativos de Ley.

Peticion y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)

Tipo de Peticion:

De informacién 10 Dias habiles, De documentacion 10 Dias hdbiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Dias hdbiles, De Consulta 30 hdbiles.
La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitacion 15 Dias habiles



Tutela
(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Mdximo 3 (tres) dias calendario.

-La falta de atencidn oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios

-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo maximo de 3 dias habiles siguientes a la fecha de radiacidn, se debera realizar traslado a la dependencia que
realmente compete la respuesta.

Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha maxima de respuesta.

Atentamente,

Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PQRS
armartinez@sena.edu.co
SENA | =
Direccion Cra. 19 No. entre Calles 14y 15

Valledupar, Colombia
Tel.: +57 (5) 5461500 — 52977

@ f L n www.sena.edu.co

@SENAcomunica




